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2017년 소비자가 뽑은 “가장 믿음직한 금융사” 


Ⅰ. 선정 개요

1. 조사 목적
2017년 한 해 동안 소비자에게 가장 믿음을 주고, 최고의 가치를 제공한 금융사를 소비자가 직접 선정하여 소비자에게 올바른 선택정보를 제공하기 위해 소비자에게 직접 설문조사를 실시함.


2. 조사 기간
2017년 9월 21일부터 2017년 11월 15일까지 진행함.


3. 선정 대상 금융사

· 5대 금융권(은행, 증권, 생명보험, 손해보험, 카드) 대상으로 함.

(1) 은행업 : 16개사(지방은행 포함)

	1
	KB국민은행
	2
	신한은행
	3
	KEB하나은행
	4
	NH농협은행

	5
	우리은행
	6
	IBK기업은행
	7
	KDB산업은행
	7
	경남은행

	9
	SC제일은행
	9
	DGB대구은행
	9
	부산은행
	12
	한국씨티은행

	13
	광주은행
	14
	SH수협은행
	15
	전북은행
	15
	제주은행



(2) 증권업 :  21개사(자산1조 이상 증권사)

	1
	미래에셋대우
	2
	삼성증권
	3
	한국투자증권
	4
	KB증권

	5
	교보증권
	5
	신한금융투자
	7
	키움증권
	8
	대신증권

	9
	NH투자증권
	10
	신영증권
	11
	하나대투증권
	12
	동부증권

	13
	메리츠증권
	14
	한화증권
	15
	유안타증권
	16
	IBK투자증권

	16
	유진투자증권
	18
	하이투자증권
	18
	SK증권
	20
	현대차투자증권





(3) 생명보험업 :  25개사

	1
	삼성생명
	2
	푸르덴셜생명
	3
	교보생명
	4
	한화생명

	5
	동부생명
	5
	신한생명
	7
	KB생명보험
	8
	ING생명

	9
	메트라이프
	10
	동양생명
	11
	미래에셋생명
	12
	현대라이프

	12
	흥국생명
	14
	AIA생명
	15
	라이나생명
	15
	KDB생명

	15
	NH농협생명
	18
	ABL생명
	19
	교보라이프플래닛생명
	20
	하나HSBC생명

	21
	IBK생명
	22
	PCA생명
	23
	DGB생명
	23
	처브생명

	25
	BNP파리바
카디프
	
	
	
	
	
	



(4) 손해보험업 :  15개사

	1
	삼성화재
	2
	현대해상
	3
	동부화재
	4
	메리츠화재

	5
	KB손해보험
	6
	더케이손해
	6
	한화손해
	8
	AXA다이렉트

	9
	흥국화재
	10
	롯데손해
	10
	AIG손해
	12
	NH농협손해

	13
	MG손해보험
	14
	카디프손해
	14
	처브손해
	
	



(5) 카드업 :  8개사 

	1
	신한카드
	2
	KB국민카드
	3
	삼성카드
	4
	BC카드

	5
	현대카드
	6
	하나카드
	7
	우리카드
	8
	롯데카드





4. 선정 방법

· 소비자가 인터넷을 통해 5대 금융권을 나눠 1곳에 직접 투표함.
· 부문별로 1개씩 최다득표 금융사 5개사를 뽑아 “가장 믿음직한
금융사”로 선정함.
· 피선발 금융사 IP로 집단 참여자는 제외시킴.



Ⅱ. 선정 결과

  1. 가장 믿음직한 은행

소비자가 뽑은 가장 믿음직한 은행은 작년에 이어 KB국민은행이 28.6%의 소비자 선택을 받아 1위로 선정되었다. 신한은행은 전년23.7%에서 올해 22.3%로 1.4%p하락했지만 2위를 차지했다. KEB하나은행는 전년 6위 에서 3위로 상승했다.

NH농협은행 10.5%, 우리은행 9.8%, IBK기업은행 9.8%, KDB산업은행 1.7%, 경남은행 1.7%, SC제일은행 1.2%, DGB대구은행 1.2%, 부산은행 1.2%, 한국씨티은행 0.9%, 광주은행 0.8%, SH수협은행 0.7%, 전북은행 0.3%, 제주은행 0.3%의 지지율을 얻었다. 


표 1. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 은행

	순위
	은행
	유효빈도
	점유율(%)

	1
	KB국민은행
	553
	28.6

	2
	신한은행
	419
	21.7

	3
	KEB하나은행
	212
	11.0

	4
	NH농협은행
	203
	10.5

	5
	우리은행
	190
	9.8

	6
	IBK기업은행
	161
	8.3

	7

	KDB산업은행
	33
	1.7

	
	경남은행
	33
	1.7

	
9

	SC제일은행
	24
	1.2

	
	DGB대구은행
	24
	1.2

	
	부산은행
	24
	1.2

	12
	한국씨티은행
	18
	0.9

	13
	광주은행
	16
	0.8

	14
	SH수협은행
	13
	0.7

	
15

	전북은행
	6
	0.3

	
	제주은행
	6
	0.3

	
	합계
	1,935
	100.0 






그림 1. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 은행(상위10개)



2. 가장 믿음직한 증권사

소비자가 뽑은 가장 믿음직한 증권사는 미래에셋대우가 전년대비 2.7%p 상승한 16.4%의 지지율을 얻어 1위로 선정되었다. 지난해 1위로 선정된 삼성증권은 1.8%p 하락한 15.5%의 지지율을 얻어 2위를 기록했으며, 한국투자는 9.8%의 지지율로 3년 연속 3위를 차지했다. 

KB증권 8.8%, 교보증권 6.7%, 신한금융투자 6.7%, 키움증권6.5%, 대신증권 5.3%, NH투자증권 4.3%, 신영증권 3.3%, 하나대투증권 3.1%, 동부증권 2.6%, 메리츠종합금융증권2.5%, 한화증권 2.3%, 유안타증권 2.2%, IBK투자증권 1.9%, 유진투자증권 1.4%, 하이투자증권 0.3%, SK증권 0.3%, 현대차투자증권 0.2%로 나타났다.












표 2. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 증권사

	순위
	증권사
	유효빈도
	점유율(%)

	1
	미래에셋대우
	318
	16.4

	2
	삼성증권
	300
	15.5

	3
	한국투자증권
	189
	9.8

	4
	KB증권
	171
	7.0

	
5

	교보증권
	129
	6.7

	
	신한금융투자
	129
	6.7

	7
	키움증권
	126
	6.5

	8
	대신증권
	102
	5.3

	9
	NH투자증권
	84
	4.3

	10
	신영증권
	63
	3.3

	11
	하나대투증권
	60
	3.1

	12
	동부증권
	51
	2.6

	13
	메리츠종합금융증권
	48
	2.5

	14
	한화증권
	45
	2.3

	15
	유안타증권
	42
	2.2

	16
	IBK투자증권
	36
	1.9

	17
	유진투자증권
	27
	1.4

	
18

	하이투자증권
	6
	0.3

	
	SK증권
	6
	0.3

	20
	HMC투자증권
	3
	0.2

	
	합계
	1,935
	100.0 














그림 2. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 증권사(상위10개)





3. 가장 믿음직한 생명보험사

소비자가 뽑은 가장 믿음직한 생명보험사는 삼성생명이 35.7%로 1위에 선정되었으며 전년에 이어 8년간 1위로 선정되었다. 푸르덴셜생명은 9.0%로 지난해에 이어 2위 자리를 유지했고, 전년대비 1%p 상승한8.8%의 지지율을 얻은 교보생명이 3위를 기록했다.

이어, 한화생명 7.1%, 동부생명 4.8%, 신한생명 4.8%, KB생명보험 3.4%, ING생명 3.3%, 메트라이프생명 2.9%, 동양생명 2.5%, 미래에셋생명 2.3%, 현대라이프생명 2.0%, 흥국생명 2.0%, AIA생명 1.9%, 라이나생명 1.7%, ,KDB생명 1.7%, NH농협생명 1.7%, ABL생명 1.1%, 교보라이프플래닛생명 0.9%, 하나HSBC생명 0.8%, IBK생명 0.6%, PCA생명 0.3%, DGB생명 0.3%, 처브생명 0.3%, 카디프생명 0.2%로 나타났다.












표 3. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 생명보험사

	순위
	생명보험사
	유효빈도
	점유율(%)

	1
	삼성생명
	690
	35.7

	2
	푸르덴셜생명
	174
	9.0

	3
	교보생명
	171
	8.8

	4
	한화생명
	137
	7.1

	
5

	동부생명
	93
	4.8

	
	신한생명
	93
	4.8

	7
	KB생명보험
	66
	3.4

	8
	ING생명
	63
	3.3

	9
	메트라이프생명
	57
	2.9

	10
	동양생명
	48
	2.5

	11
	미래에셋생명
	45
	2.3

	
12

	현대라이프생명
	39
	2.0

	
	흥국생명
	39
	2.0

	14
	AIA생명
	36
	1.9

	
15

	라이나생명
	33
	1.7

	
	KDB생명
	33
	1.7

	
	NH농협생명
	33
	1.7

	18
	ABL생명
	21
	1.1

	19
	교보라이프플래닛생명
	18
	0.9

	20
	하나HSBC생명
	15
	0.8

	21
	IBK생명
	12
	0.6

	22
	PCA생명
	6
	0.3

	
23

	DGB생명
	5
	0.3

	
	처브생명
	5
	0.3

	25
	카디프생명
	3
	0.2

	
	합계
	1,935
	100.0 








그림 3. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 생명보험사(상위10개)









4. 가장 믿음직한 손해보험사

소비자가 뽑은 가장 믿음직한 손해보험사는 삼성화재가 32.4%의 지지로 1위에 선정되었다. 삼성화재는 2위인 현대해상(15.7%)와 16.7%p의 격차를 보이며 2010년 이래 8년간 1위로 선정되었다.

이어서 동부화재 11.9%, 메리츠화재 11.6%, KB손해보험 7.9%, 더케이손해보험 4.8%, 한화손해보험 4.8%, AXA다이렉트 2.3%, 흥국화재 2.2%, 롯데손해보험 1.6%, AIG손해보험 1.6%, NH농협손해보험 1.2%, MG손해보험 1.1%, 카디프손해보험 0.5%, 처브손해보험 0.5%로 나타났다.










표 4. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 손해보험사

	순위
	손해보험사
	유효빈도
	점유율(%)

	1
	삼성화재
	626
	32.4

	2
	현대해상
	303
	15.7

	3
	동부화재
	231
	11.9

	4
	메리츠화재
	224
	11.6

	5
	KB손해보험
	153
	7.9

	6
	더케이손해
	93
	4.8

	
	한화손해
	93
	4.8

	8
	AXA다이렉트
	45
	2.3

	9
	흥국화재
	42
	2.2

	10
	롯데손해
	30
	1.6

	
	AIG손해
	30
	1.6

	12
	NH농협손해
	24
	1.2

	13
	MG손해보험
	21
	1.1

	14
	카디프손해
	10
	0.5

	
	처브손해
	10
	0.5

	
	합계
	1,935
	100.0 




그림 4. 소비자가 뽑은 믿음직한 손해보험사(상위10개)




5. 가장 믿음직한 카드사

소비자가 뽑은 가장 믿음직한 카드사는 신한카드가 25.7%로 3년 연속 소비자 선택을 받아 1위로 선정되었다. 

이어 KB국민카드 18.8%, 삼성카드 14.3%, BC카드 13.6%, 현대카드 11.6%, 하나카드 6.8%, 우리카드 6.4%, 롯데카드 2.8% 로 나타났다.


표 8. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 카드사

	순위
	카드사
	유효빈도
	점유율(%)

	1
	신한카드
	498
	25.7

	2
	국민카드
	363
	18.8

	3
	삼성카드
	276
	14.3

	4
	BC카드
	264
	13.6

	5
	현대카드
	225
	11.6

	6
	하나카드
	132
	6.8

	7
	우리카드
	123
	6.4

	8
	롯데카드
	54
	2.8

	
	합계
	1,935
	100.0 



그림 5 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 카드사





<참고> 설문 참여자 일반적 특성

  1. 성별 구성

설문조사에 참여한 소비자는 총 1,935명이며, 참여자의 성별 구성비는 
남자 72.1%, 여자 27.9%로 남자가 더 많이 참여한 것으로 나타났다.


표 1 설문조사 참여자 성별 구성비

	성별
	빈도(명)
	점유율(%)

	남
	1395
	72.1

	여
	540
	27.9

	합계
	1,935
	100.0





그림 6 설문조사 참여자 성별 구성비











2. 연령별 구성

설문조사 참여자의 연령별 구성비는 40대 34.1%, 50대 27.6%, 30대19.4% 등 중년층이 주로 참여(30~50대 81.2%)했으며, 60대 16.1%, 20대 2.6%, 10대 0.2%가 참여했다.  



표 2 설문조사 참여자 연령별 구성비

	연령별
	빈도(명)
	점유율(%)

	40대
	660
	34.1

	50대
	534
	27.6

	30대
	375
	19.4

	60대
	312
	16.1

	20대
	51
	2.6

	10대
	3
	0.2

	합계
	1,935
	100.0





그림 7 설문조사 참여자 연령별 구성비






3. 지역별 구성

설문조사 참여자의 지역별 구성비는 서울특별시 27.6%, 경기도 27.1%, 부산광역시 6.8%, 인천광역시 5.9%, 대구광역시 4.7%, 대전광역시 4.7%, 광구광역시 4.0%, 전라북도 3.1%, 강원도 2.6%, 충청남도 2.6%, 충청북도 2.2%, 경상북도 2.0%, 울산광역시 1.4%, 제주특별자치도 1.2%, 전라남도 1.1%,  세종특별자치시 0.8% 가 참여하였다. 서울, 경기 포함한 수도권이 가장 많이 참여하여 54.7%를 차지하였다. 



표 3. 설문조사 참여자 지역별 구성비

	지역별
	빈도(명)
	점유율(%)

	서울특별시
	534
	27.6

	경기도
	525
	27.1

	부산광역시
	132
	6.8

	인천광역시
	114
	5.9

	대구광역시
	90
	4.7

	대전광역시
	90
	4.7

	광주광역시
	78
	4.0

	전라북도
	60
	3.1

	강원도
	51
	2.6

	충청남도
	51
	2.6

	경상남도
	42
	2.2

	충청북도
	42
	2.2

	경상북도
	39
	2.0

	울산광역시
	27
	1.4

	제주특별자치도
	24
	1.2

	전라남도
	21
	1.1

	세종특별자치시
	15
	0.8

	합계
	1,935
	100.0
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미래에셋대우, [값]
삼성증권, [값]
한국투자증권, [값]
KB증권, [값]
교보증권,[값]
신한금융투자, [값]
키움증권, [값]
대신증권, [값]
NH투자증권, [값]
신영증권, [값]

미래에셋대우	삼성증권	한국투자증권	KB증권	교보증권	신한금융투자	키움증권	대신증권	NH투자증권	신영증권	0.1973929236499069	0.18621973929236499	0.11731843575418995	0.10614525139664804	8.0074487895716945E-2	8.0074487895716945E-2	7.8212290502793297E-2	6.3314711359404099E-2	5.2141527001862198E-2	3.9106145251396648E-2	

삼성생명, [값]
푸르덴셜생명, [값]
교보생명, [값]
한화생명, [값]
동부생명, [값]
신한생명, [값]

KB생명보험, [값]
ING생명, [값]
메트라이프생명, [값]
동양생명, [값]

삼성생명	푸르덴셜생명	교보생명	한화생명	동부생명	신한생명	KB생명보험	ING생명	메트라이프생명	동양생명	0.4334170854271357	0.1092964824120603	0.10741206030150753	8.6055276381909546E-2	5.8417085427135682E-2	5.8417085427135682E-2	4.1457286432160803E-2	3.9572864321608038E-2	3.5804020100502515E-2	3.015075376884422E-2	

삼성화재, [값]
현대해상, [값]
동부화재, [값]
메리츠화재, [값]
KB손해보험, [값]

더케인손해, [값]

한화손해, [값]
AXA다이렉트, [값]

흥국화재, [값]
롯데손해, [값]
AIG손해, [값]

삼성화재	현대해상	동부화재	메리츠화재	KB손해보험	더케이손해	한화손해	AXA다이렉트	흥국화재	롯데손해	AIG손해	0.33475935828877007	0.16203208556149731	0.12352941176470589	0.11978609625668449	8.1818181818181818E-2	4.9732620320855618E-2	4.9732620320855618E-2	2.4064171122994651E-2	2.2459893048128343E-2	1.6042780748663103E-2	1.6042780748663103E-2	

신한카드, [값]
국민카드, [값]
삼성카드, [값]
BC카드, [값]
현대카드, [값]

하나카드, [값]
우리카드, [값]
롯데카드, [값]

신한카드	국민카드	삼성카드	BC카드	현대카드	하나카드	우리카드	롯데카드	0.25736434108527134	0.18759689922480621	0.14263565891472868	0.13643410852713178	0.11627906976744186	6.8217054263565891E-2	6.3565891472868216E-2	2.7906976744186046E-2	

남, [값]
여, [값]

남	여	72.099999999999994	27.9	

40대, [값]
50대, [값]
30대, [값]
60대, [값]
20대, [값]
10대, [값]

40대	50대	30대	60대	20대	10대	0.34108527131782945	0.27596899224806204	0.19379844961240311	0.16124031007751938	2.6356589147286821E-2	1.5503875968992248E-3	

경기도, [값]
부산광역시, [값]
인천광역시, [값]
대구광역시, [값]
대전광역시, [값]
광주광역시, [값]
전라북도, [값]
강원도, [값]
서울특별시, [값]
충청남도, [값]
경상남도, [값]
충청북도, [값]
경상북도, 2
울산광역시[값]
제주특별자치도, [값]
전라남도, [값]
세종특별자치도, 0.8

경기도	부산광역시	인천광역시	대구광역시	대전광역시	광주광역시	전라북도	강원도	서울특별시	충청남도	경상남도	충청북도	경상북도	울산광역시	제주특별자치도	전라남도	세종특별자치시	27.1	6.8	5.9	4.7	4.7	4	3.1	2.6	27.6	2.6	2.2000000000000002	2.2000000000000002	2	1.4	1.2	1.1000000000000001	0.8	

KB국민은행, [값]
신한은행, [값]
KEB하나은행, [값]
NH농협은행, [값]
우리은행, [값]
IBK기업은행, [값]
KDB산업은행, [값]
경남은행, [값]
SC제일은행, [값]
대구은행, [값]
부산은행, 
[값]

KB국민은행	신한은행	KEB하나은행	NH농협은행	우리은행	IBK기업은행	KDB산업은행	경남은행	SC제일은행	대구은행	부산은행	0.29477611940298509	0.22334754797441364	0.11300639658848614	0.10820895522388059	0.10127931769722814	8.5820895522388058E-2	1.7590618336886993E-2	1.7590618336886993E-2	1.279317697228145E-2	1.279317697228145E-2	1.279317697228145E-2	
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