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2014년 소비자가 뽑은 “가장 믿음직한 금융사” 


Ⅰ. 선정 개요

1. 조사 목적
2014년 한 해 동안 소비자에게 가장 믿음을 주고, 최고의 가치를 제공한 금융사를 소비자가 직접 선정하여 소비자에게 올바른 선택정보를 제공하기 위해 소비자에게 직접 설문조사를 실시함.


2. 조사 기간
2014년 9월 22일부터 2014년 11월 10일까지 진행함.


3. 선정 대상 금융사

· 5대 금융권(은행, 증권, 생명보험, 손해보험, 카드) 대상으로 함.

(1) 은행업 : 17개사(지방은행 포함)

	1
	경남은행
	2
	광주은행
	3
	KB국민은행
	4
	IBK기업은행

	5
	NH농협
	6
	대구은행
	7
	부산은행
	8
	KDB산업은행

	9
	수협은행
	10
	신한은행
	11
	우리은행
	12
	KEB외환은행

	13
	전북은행
	14
	제주은행
	15
	하나은행
	16
	한국씨티은행

	17
	SC은행
	
	
	
	
	
	



(2) 증권업 :  25개사(자산1조 이상 증권사)

	1
	교보증권
	2
	대신증권
	3
	대우증권
	4
	동부증권

	5
	동양종합금융증권
	6
	메리츠증권
	7
	미래에셋증권
	8
	부국증권

	9
	삼성증권
	10
	신영증권
	11
	신한투자증권
	12
	우리투자증권

	13
	유진투자증권
	14
	키움증권
	15
	하나대투증권
	16
	하이투자증권

	17
	한국투자증권
	18
	한화투자증권
	19
	현대증권
	20
	HMC투자증권

	21
	KB투자증권
	22
	NH투자증권
	23
	SK증권
	24
	IBK투자증권

	25
	이트레이드증권
	
	
	
	
	
	



(3) 생명보험업 :  24개사

	1
	교보생명
	2
	한화생명
	3
	동부생명
	4
	동양생명

	5
	라이나생명
	6
	메트라이프생명
	7
	미래에셋생명
	8
	삼성생명

	9
	신한생명
	10
	IBK연금보험
	11
	ING생명
	12
	알리안츠생명

	13
	ACE생명
	14
	AIA생명
	15
	NH농협생명
	16
	우리아비바생명

	17
	파리바카디프생명
	18
	KDB생명
	19
	KB생명
	20
	푸르덴셜생명

	21
	PCA생명
	22
	하나생명
	23
	현대라이프생명
	24
	흥국생명




(4) 손해보험업 :  15개사

	1
	동부화재
	2
	MG손해
	3
	더케이손해
	4
	롯데손해

	5
	메리츠화재
	6
	삼성화재
	7
	AXA다이렉트
	8
	ACE손해

	9
	NH농협손해
	10
	LIG손해
	11
	하이카다이렉트
	12
	한화손해

	13
	현대해상
	14
	흥국화재
	15
	AIG손해
	
	





(5) 카드업 :  8개사 

	1
	KB국민카드
	2
	롯데카드
	3
	BC카드
	4
	삼성카드

	5
	신한카드
	6
	우리카드
	7
	하나SK카드
	8
	현대카드





4. 선정 방법

· 소비자가 인터넷을 통해 5대 금융권을 나눠 1곳에 직접 투표함.
· 부문별로 1개씩 최다득표 금융사 5개사를 뽑아 “가장 믿음직한
금융사”로 선정함.
· 피선발 금융사 IP로 집단 참여자는 제외시킴.



Ⅱ. 선정 결과

  1. 가장 믿음직한 은행

소비자가 뽑은 가장 믿음직한 은행은 22.2%의 소비자 선택을 받은 신한은행이 선정되었다. 신한은행은 전년 17.8%의 지지도로 2위에서 4.4%p상승하여 KB국민은행을 제치고 1위로 선정되었다. KB국민은행은 대형금융사고, 경영진 내분 등 이른바 ‘KB금융사태’로 소비자들로부터 신뢰도가 추락하여 전년도 26.1%의 지지도에서 10.6%p나 떨어져 2위를 차지했다.

우리은행 14.7%, IBK기업은행12.1%, NH농협10.2%, 하나은행 7.2%, KDB산업은행3.4%, 대구은행 2.9%, SC은행 2.5%, 외환은행 1.9%, 한국씨티은행 1.8%, 부산은행 1.7%, 경남은행 1.1%, 전북은행 1.1%, 광주은행 0.7%, 수협은행 0.6%, 제주은행 0.6% 지지율을 얻었다.


표 1. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 은행

	순위
	은행
	유효빈도
	점유율(%)

	1
	신한은행
	404 
	22.2 

	2
	KB국민은행
	282 
	15.5 

	3
	우리은행
	268 
	14.7 

	4
	IBK기업은행
	220 
	12.1 

	5
	NH농협
	186 
	10.2 

	6
	하나은행
	130 
	7.2 

	7
	KDB산업은행
	62 
	3.4 

	8
	대구은행
	52 
	2.9 

	9
	SC은행
	46 
	2.5 

	10
	외환은행
	34 
	1.9 

	11
	한국씨티은행
	32 
	1.8 

	12
	부산은행
	30 
	1.7 

	13
	경남은행
	20 
	1.1 

	14
	전북은행
	20 
	1.1 

	15
	광주은행
	12 
	0.7 

	16
	수협은행
	10 
	0.6 

	17
	제주은행
	10 
	0.6 

	　
	합계
	1,818 
	100 








그림 1. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 은행








2. 가장 믿음직한 증권사

소비자가 뽑은 가장 믿음직한 증권사는 작년에 이어 삼성증권이 18.4%의 지지율을 얻어 선정되었다. 삼성증권은 2위 한국투자증권와의 격차가 10.8%P 차이가나 확고한 1위를 차지하고 있다.

[bookmark: _GoBack]한국투자증권 7.6%, 미래에셋증권 7.2%, 대우증권 6.8%, 키움증권 6.7%, 신한금융투자증권 6.4%, 메리츠종합금융증권 6.3%, 우리투자증권 5.8%, 현대증권 5.1%, 교보증권 4.6%,   대신증권4.6%,  하나대투증권 3.3%, KB투자증권 2.9%, 신영증권 2.8%, 한화증권 2.1%,  NH투자증권 2.1%,  동부증권 2.0%, 동양증권 1.9%, HMC투자증권 0.9%, 하이투자증권 0.8%, IBK투자증권 0.7%, 이트레이드 증권 0.4%, SK증권 0.4%, 유진투자증권 0.3%, 부국증권 0.1%로 나타났다.








표 2. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 증권사

	순위
	증권사
	유효빈도
	점유율(%)

	1
	삼성증권
	334
	18.4 

	2
	한국투자증권
	138
	7.6 

	3
	미래에셋증권
	130
	7.2 

	4
	대우증권
	124
	6.8 

	5
	키움증권
	122
	6.7 

	6
	신한금융투자
	116
	6.4 

	7
	메리츠종합금융증권
	114
	6.3 

	8
	우리투자증권
	106
	5.8 

	9
	현대증권
	92
	5.1 

	10
	교보증권
	84
	4.6 

	11
	대신증권
	84
	4.6 

	12
	하나대투증권
	60
	3.3 

	13
	KB투자증권
	52
	2.9 

	14
	신영증권
	50
	2.8 

	15
	한화증권
	38
	2.1 

	16
	NH투자증권
	38
	2.1 

	17
	동부증권
	36
	2.0 

	18
	동양증권
	34
	1.9 

	19
	HMC투자증권
	16
	0.9 

	20
	하이투자증권
	14
	0.8 

	21
	IBK투자증권
	12
	0.7 

	22
	이트레이드증권
	8
	0.4 

	23
	SK증권
	8
	0.4 

	24
	유진투자증권
	6
	0.3 

	25
	부국증권
	2
	0.1 

	　
	합계
	 1,818 
	100















그림 2. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 증권사






3. 가장 믿음직한 생명보험사

소비자가 뽑은 가장 믿음직한 생명보험사는 삼성생명이 27.5% 지지율로 선정되었다. 삼성생명은 2010년 이래 5년간 1위로 선정되었다. 

이어서 교보생명 13.5%, 푸르덴셜생명 8.1%, 흥국생명 6.1%, 신한생명 5.8%, 메트라이프생명 5.2%, 동부생명 4.8%, 한화생명4.4%, ING생명 3.0%, AIA생명 3.0%, NH농협생명 2.8%, 미래에셋생명 2.6%, 라이나생명 2.6%, 알리안츠생명 2.0%, 동양생명 1.8%, KDB생명 1.4%, 현대라이프생명 1.4%, ACE생명 0.8%, 우리아비바생명 0.8%, PCA생명 0.7%, 하나생명 0.7%, KB생명 0.4%, IBK연금보험 0.4%, BNP파리바카디프생명 0.2%로 나타났다.






표 3. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 생명보험사

	순위
	생보사
	유효빈도
	점유율(%)

	1
	삼성생명
	500 
	27.5 

	2
	교보생명
	246 
	13.5 

	3
	푸르덴셜생명
	148 
	8.1 

	4
	흥국생명
	110 
	6.1 

	5
	신한생명
	106 
	5.8 

	6
	메트라이프생명
	94 
	5.2 

	7
	동부생명
	88 
	4.8 

	8
	한화생명
	80 
	4.4 

	9
	ING생명
	54 
	3.0 

	10
	AIA생명
	54 
	3.0 

	11
	NH농협생명
	50 
	2.8 

	12
	미래에셋생명
	48 
	2.6 

	13
	라이나생명
	48 
	2.6 

	14
	알리안츠생명
	36 
	2.0 

	15
	동양생명
	32 
	1.8 

	16
	KDB생명
	26 
	1.4 

	17
	현대라이프생명
	26 
	1.4 

	18
	ACE생명
	14 
	0.8 

	19
	우리아비바생명
	14 
	0.8 

	20
	PCA생명
	12 
	0.7 

	21
	하나생명
	12 
	0.7 

	22
	KB생명
	8 
	0.4 

	23
	IBK연금보험생명
	8 
	0.4 

	24
	BNP파리바카디프
	4 
	0.2 

	　
	합계
	1,818 
	100 
















그림 3. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 생명보험사 








4. 가장 믿음직한 손해보험사

소비자가 뽑은 가장 믿음직한 손해보험사는 삼성화재가 26.0%의 지지로 1위에 선정되었다. 삼성화재 역시 2010년 이래 5년간 1위로 선정되었다. 

이어서 현대해상 16.3%, 동부화재 12.7%, 메리츠화재 12.7%, 흥국화재 7.9%, LIG손해 6.6%, 더케이손해 3.7%, 한화손해3.6%, AXA다이렉트 2.8%, 하이카다이렉트 2.2%, 롯데손해 1.9%, NH농협손해 1.4%, MG손해 1.2%, AIG손해 0.9%, ACE손해 0.2%로 나타났다.







표 4. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 손해보험사

	순위
	손보사
	유효빈도
	점유율(%)

	1
	삼성화재
	472 
	26.0 

	2
	현대해상
	296 
	16.3 

	3
	동부화재
	230 
	12.7 

	4
	메리츠화재
	230 
	12.7 

	5
	흥국화재
	144 
	7.9 

	6
	LIG손해
	120 
	6.6 

	7
	더케이손해
	68 
	3.7 

	8
	한화손해
	66 
	3.6 

	9
	AXA다이렉트
	50 
	2.8 

	10
	하이카다이렉트
	40 
	2.2 

	11
	롯데손해
	34 
	1.9 

	12
	NH농협손해
	26 
	1.4 

	13
	MG손해보험
	22 
	1.2 

	14
	AIG손해
	16 
	0.9 

	15
	ACE손해
	4 
	0.2 

	　
	합계
	1,818 
	100 




그림 4. 소비자가 뽑은 믿음직한 손해보험사




5. 가장 믿음직한 카드사

소비자가 뽑은 가장 믿음직한 카드사는 신한카드 24.2%로 1위로 선정되었다.

 현대카드 16.9%, 국민카드 13.9%, BC카드 13.5%, 삼성카드 13.4%, 우리카드 6.6%, 하나SK카드 5.8%,  롯데카드 5.6%로 나타났다.


표 8. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 카드사

	순위
	카드사
	유효빈도
	점유율(%)

	1
	신한카드
	440
	24.2 

	2
	현대카드
	308
	16.9 

	3
	국민카드
	252
	13.9 

	4
	BC카드
	246
	13.5 

	5
	삼성카드
	244
	13.4 

	6
	우리카드
	120
	6.6 

	7
	하나SK카드
	106
	5.8 

	8
	롯데카드
	102
	5.6 

	　
	합계
	1,818 
	100 





그림 5 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 카드사



<참고> 설문 참여자 일반적 특성

  1. 성별 구성

설문조사에 참여한 소비자는 총 1,818명이며, 참여자의 성별 구성비는 
남자 73.4%, 여자 26.6%로 남자(73.4%)가 많이 참여한 것으로 나타났다.


표 1 설문조사 참여자 성별 구성비

	성별
	빈도(명)
	점유율(%)

	남
	1,334 
	73.4 

	여
	484 
	26.6 

	합계
	1,818 
	100 






그림 6 설문조사 참여자 성별 구성비





2. 연령별 구성

설문조사 참여자의 연령별 구성비는 10대 0.2%, 20대 8.6%, 30대 32.6%, 40대 34.1%, 50대17.1%, 60대 6.2%, 70대 이상 1.3% 참여 하였으며, 30~50대가 83.7%를 차지하여 중년층이 주로 참여하였음.




표 2 설문조사 참여자 연령별 구성비

	연령별
	빈도(명)
	점유율(%)

	10대
	4
	0.2 

	20대
	156
	8.6 

	30대
	592
	32.6 

	40대
	620
	34.1 

	50대
	310
	17.1 

	60대
	112
	6.2 

	70대이상
	24
	1.3 

	합계
	1,818 
	100







그림 7 설문조사 참여자 연령별 구성비








3. 지역별 구성

설문조사 참여자의 지역별 구성비는 서울특별시 32.6%, 경기도 22.6%, 부산광역시 7.4%, 인천광역시 5.9%, 대구광역시 5.5%, 대전광역시 4.4%, 광주광역시 3.3%, 전라북도 3.1%, 경상남도 2.9%, 경상북도 2.3%, 강원도 1.8%, 울산광역시 1.8%, 충청북도 1.8%, 전라남도 1.5%, 제주특별자치도 1.5%, 충청남도 1.5%, 세종특별자치시 0.2%가 참여 하였으며, 서울, 경기, 인천을 포함한 수도권이 가장 많이 참여하여 61.0%를 차지하였음.




표 3. 설문조사 참여자 지역별 구성비

	지역별
	빈도(명)
	점유율(%)

	서울틀별시
	592 
	32.6 

	경기도
	410 
	22.6 

	부산광역시
	134 
	7.4 

	인천광역시
	108 
	5.9 

	대구광영식
	100 
	5.5 

	대전광역시
	80 
	4.4 

	광주광역시
	60 
	3.3 

	전라북도
	56 
	3.1 

	경상남도
	52 
	2.9 

	경상북도
	42 
	2.3 

	강원도
	32 
	1.8 

	울산광역시
	32 
	1.8 

	충청북도
	32 
	1.8 

	전라남도
	28 
	1.5 

	제주특별자치도
	28 
	1.5 

	충청남도
	28 
	1.5 

	세종특별자치시
	4 
	0.2 

	합계
	1,818 
	100 










그림 8 설문조사 참여자 지역별 구성비








(상위 10개 증권사)	
삼성증권	한국투자증권	미래에셋증권	대우증권	키움증권	신한금융투자	메리츠종합금융증권	우리투자증권	현대증권	교보증권	18.371837183718384	7.5907590759075907	7.1507150715071477	6.8206820682068177	6.7106710671067082	6.3806380638063809	6.2706270627062723	5.8305830583058285	5.0605060506050563	4.6204620462046204	

(상위 10개 생보사)	
삼성생명	교보생명	푸르덴셜생명	흥국생명	신한생명	메트라이프생명	동부생명	한화생명	ING생명	AIA생명	27.502750275027484	13.531353135313521	8.1408140814081413	6.0506050605060482	5.8305830583058285	5.1705170517051675	4.8404840484048375	4.4004400440044034	2.9702970297029712	2.9702970297029712	

(상위 10개 손보사)	
삼성화재	현대해상	동부화재	메리츠화재	흥국화재	LIG손해	더케이손해	한화손해	AXA다이렉트	하이카다이렉트	25.962596259625933	16.28162816281629	12.651265126512648	12.651265126512648	7.9207920792079207	6.6006600660066006	3.7403740374037406	3.6303630363036303	2.7502750275027501	2.2002200220022012	

신한카드	현대카드	국민카드	BC카드	삼성카드	우리카드	하나SK카드	롯데카드	24.202420242024186	16.941694169416941	13.861386138613867	13.531353135313521	13.421342134213418	6.6006600660066006	5.8305830583058285	5.6105610561056078	
남
73.4%

남	여	73.377337733773288	26.622662266226623	

10대	20대	30대	40대	50대	60대	70대이상	0.22002200220022003	8.5808580858085755	32.563256325632544	34.103410341034113	17.051705170517053	6.1606160616061576	1.3201320132013201	

서울틀별시	경기도	부산광역시	인천광역시	대구광영식	대전광역시	광주광역시	전라북도	경상남도	경상북도	강원도	울산광역시	충청북도	전라남도	제주특별자치도	충청남도	세종특별자치시	32.563256325632544	22.552255225522554	7.370737073707371	5.9405940594059379	5.5005500550054967	4.4004400440044034	3.3003300330033003	3.0803080308030797	2.8602860286028604	2.3102310231023102	1.7601760176017602	1.7601760176017602	1.7601760176017602	1.5401540154015403	1.5401540154015403	1.5401540154015403	0.22002200220022003	

(상위 10개 은행)	
신한은행	국민은행	우리은행	기업은행	농협중앙회	하나은행	산업은행	대구은행	SC은행	외환은행	22.2222222222222	15.511551155115511	14.741474147414737	12.101210121012093	10.231023102310221	7.1507150715071477	3.4103410341034093	2.8602860286028604	2.5302530253025304	1.8701870187018712	
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