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2013년 소비자가 뽑은 “가장 믿음직한 금융사” 


Ⅰ 설문조사 개요


1. 설문조사 목적
2013년 한 해 동안 소비자에게 가장 믿음을 주고, 최고의 가치를 제공한 금융사를 소비자가 직접 선정하여 소비자에게 올바른 선택정보를 제공하기 위해 소비자에게 직접 설문조사를 실시함.


2. 설문조사 기간
2013년 10월 1일부터 2013년 11월 25일까지 56일간 진행함.


3. 설문조사 피선발 금융사

· 5대 금융권(은행, 증권, 생명보험, 손해보험, 카드) 대상으로 함.

(1) 은행업 : 17개사(지방은행 포함)

	1
	경남은행
	2
	광주은행
	3
	KB국민은행
	4
	IBK기업은행

	5
	NH농협
	6
	대구은행
	7
	부산은행
	8
	KDB산업은행

	9
	수협은행
	10
	신한은행
	11
	우리은행
	12
	KEB외환은행

	13
	전북은행
	14
	제주은행
	15
	하나은행
	16
	한국씨티은행

	17
	스탠다드
차타드은행
	
	
	
	
	
	



(2) 증권업 :  24개사(자산1조 이상 증권사)

	1
	교보증권
	2
	대신증권
	3
	대우증권
	4
	동부증권

	5
	동양종합금융증권
	6
	메리츠증권
	7
	미래에셋증권
	8
	삼성증권

	9
	신영증권
	10
	신한금융투자
	11
	아이엠투자증권
	12
	우리투자증권

	13
	유진투자증권
	14
	키움증권
	15
	하나대투증권
	16
	하이투자증권

	17
	한국투자증권
	18
	한화투자증권
	19
	현대증권
	20
	HMC투자증권

	21
	KB투자증권
	22
	NH농협증권
	23
	SK증권
	24
	ktb투자증권



(3) 생명보험업 :  24개사

	1
	교보생명
	2
	한화생명
	3
	동부생명
	4
	동양생명

	5
	라이나생명
	6
	메트라이프생명
	7
	미래에셋생명
	8
	삼성생명

	9
	신한생명
	10
	IBK연금보험
	11
	ING생명
	12
	알리안츠생명

	13
	ace생명
	14
	AIA생명
	15
	NH농협생명
	16
	우리아비바생명

	17
	카디프생명
	18
	KDB생명
	19
	KB생명
	20
	푸르덴셜생명

	21
	PCA생명
	22
	하나생명
	23
	현대라이프생명
	24
	흥국생명




(4) 손해보험업 :  14개사

	1
	동부화재
	2
	MG손해
	3
	더케이손해
	4
	롯데손해

	5
	메리츠화재
	6
	삼성화재
	7
	AXA다이렉트
	8
	에르고다음다이렉트

	9
	NH농협손해
	10
	LIG손해
	11
	하이카다이렉트
	12
	한화손해

	13
	현대해상
	14
	흥국화재
	
	
	
	





(5) 카드업 :  8개사 

	1
	KB국민카드
	2
	롯데카드
	3
	비씨카드
	4
	삼성카드

	5
	신한카드
	6
	우리카드
	7
	하나카드
	8
	현대카드





4. 설문조사 및 분석 방법

· 소비자가 인터넷을 통해 5대 금융권을 나눠 1곳에 직접 투표함.
· 부문별로 1개씩 최다득표 금융사 5개사를 뽑아 “가장 믿음직한
금융사”로 선정함.
· 피선발 금융사 IP로 집단 참여자는 제외시킴.



Ⅱ. 설문조사 결과

  1. 가장 믿음직한 은행

소비자가 뽑은 가장 믿음직한 은행 부문에서는 KB국민은행 26.1%, 신한은행17.8%, 우리은행 12.8%, IBK기업은행10.4%, NH농협9.9%, 하나은행 8.1%, KDB산업은행3.2%, 스탠다드차타드은행 2.4%, 부산은행 2.0%, 한국씨티은행 1.9%, 외환은행 1.8%, 대구은행 1.5%, 광주은행 0.9%, 전북은행 0.6%, 수협중앙회 0.4%, 제주은행 0.1%로 나타나 KB국민은행이 가장 믿음직한 은행 으로 뽑혔다.


표 4. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 은행

(단위: %)
	순위
	은행
	유효빈도
	점유율

	1
	KB국민은행
	376
	26.1

	2
	신한은행
	257
	17.8

	3
	우리은행
	185
	12.8

	4
	IBK기업은행
	150
	10.4

	5
	NH농협
	143
	9.9

	6
	하나은행
	117
	8.1

	7
	KDB산업은행
	46
	3.2

	8
	스탠다드차타드은행
	34
	2.4

	9
	부산은행
	29
	2.0

	10
	한국씨티은행
	28
	1.9

	11
	외환은행
	26
	1.8

	12
	대구은행
	22
	1.5

	13
	광주은행
	12
	0.9

	14
	전북은행
	9
	0.6

	15
	수협중앙회
	6
	0.4

	16
	제주은행
	2
	0.1

	
	합계
	1,442
	100.0

















그림 4 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 은행







2. 가장 믿음직한 증권사

소비자가 뽑은 가장 믿음직한 증권사 부문에서는 삼성증권 22.2%, 신한금융투자증권 8.9%, 대우증권 7.3%, 교보증권 6.9%, 우리투자증권 6.7%, 한국투자증권 6.2%, 미래에셋증권 6.0%, 키움증권 5.6%, 현대증권 4.5%, 대신증권 4.2%, 한화증권3.9%, KB투자증권4.0%, 하나대투증권 2.9%, 동부증권 2.0%,  NH투자증권1.7%, 메리츠증권 1.5%, 신영증권 1.4%, SK증권 1.3%, HMC투자증권 1.0%,  동양종합금융증권 0.9%, 유진투자증권 0.3%, 아이엠투자증권 0.2%,하이투자증권 0.2%, KTB증권 0.1%로 나타나 삼성증권이 가장 믿음직한 증권사로 뽑혔다.


표 5. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 증권사
(단위: %)
	순위
	증권사
	유효빈도
	점유율 

	1
	삼성증권
	320
	22.2

	2
	신한금융투자증권
	128
	8.9

	3
	대우증권
	105
	7.3

	4
	교보증권
	100
	6.9

	5
	우리투자증권
	97
	6.7

	6
	한국투자증권
	90
	6.2

	7
	미래에셋증권
	86
	6.0

	8
	키움증권
	80
	5.6

	9
	현대증권
	65
	4.5

	10
	대신증권
	60
	4.2

	10
	한화증권
	60
	4.2

	12
	KB투자증권
	57
	4.0

	13
	하나대투증권
	42
	2.9

	14
	동부증권
	29
	2.0

	15
	NH투자증권
	25
	1.7

	16
	메리츠증권
	22
	1.5

	17
	신영증권
	20
	1.4

	18
	SK증권
	18
	1.3

	19
	HMC투자증권
	14
	1.0

	20
	동양종합금융증권
	12
	0.9

	21
	유진투자증권
	5
	0.3

	22
	아이엠투자증권
	3
	0.2

	22
	하이투자증권
	3
	0.2

	24
	KTB증권
	2
	0.1

	
	합계
	1,442
	100.0




그림 5 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 증권사


3. 가장 믿음직한 생명보험사

소비자가 뽑은 가장 믿음직한 생명보험사 부문에서는 삼성생명 29.7%, 교보생명 14.2%, 푸르덴셜생명 9.5%, 흥국생명9.1%, 한화생명 6.2%, 신한생명 4.4%, ING생명 4.2%, 메트라이프생명 3.6%, 동부생명 3.6%, PCA생명 2.2%, NH농협생명 1.9%, 미래에셋생명 1.8%, 현대라이프생명 1.7%, 라이나생명 1.4%, 알리안츠생명 1.3%, 동양생명 1.1%, AIA생명 0.9%, KB생명 0.9%, 우리아비바생명 0.9%, KDB생명 0.7%, 하나생명 0.3%, 카디프생명 0.2%, ACE생명 0.1%, IBK연금보험 0.1%로 나타나, 삼성생명이 가장 믿음직한 생명보험사로 뽑혔다.



표 6. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 생명보험사
(단위: %)
	순위
	생명보험사
	유효빈도
	점유율

	1
	삼성생명
	428
	29.7

	2
	교보생명
	205
	14.2

	3
	푸르덴셜생명
	137
	9.5

	4
	흥국생명
	131
	9.1

	5
	한화생명
	90
	6.2

	6
	신한생명
	63
	4.4

	7
	ING생명
	60
	4.2

	8
	메트라이프생명
	52
	3.6

	8
	동부생명
	52
	3.6

	10
	PCA생명
	32
	2.2

	11
	NH농협생명
	28
	1.9

	12
	미래에셋생명
	26
	1.8

	13
	현대라이프생명
	25
	1.7

	14
	라이나생명
	20
	1.4

	15
	알리안츠생명
	19
	1.3

	16
	동양생명
	15
	1.1

	17
	AIA생명
	12
	0.9

	17
	KB생명
	12
	0.9

	17
	우리아비바생명
	12
	0.9

	20
	KDB생명
	11
	0.7

	21
	하나생명
	5
	0.3

	22
	카디프생명
	3
	0.2

	23
	ACE생명
	2
	0.1

	23
	IBK연금보험
	2
	0.1

	
	합계
	1,442
	100.0







그림· 6 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 생명보험사 







4. 가장 믿음직한 손해보험사

소비자가 뽑은 가장 믿음직한 손해보험사 부문에서는 삼성화재28.4%, 현대해상 17.8%, 동부화재 12.4%, 메리츠화재 11.5%, 흥국화재 6.0%, LIG손해 5.8%, 한화손해 4.4%, 하이카다이렉트4.0%, 더케이손해 3.0%, AXA다이렉트 2.5%, 롯데손해 1.6%, NH농협손해 1.6%, MG손해 1.1%로 나타나, 삼성화재가 가장 믿음직한 손해보험사로 뽑혔다.


표 7. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 손해보험사
(단위: %)
	순위
	손해보험사
	유효빈도
	점유율

	1
	삼성화재
	410
	28.4

	2
	현대해상
	257
	17.8

	3
	동부화재
	179
	12.4

	4
	메리츠화재
	166
	11.5

	5
	흥국화재
	86
	6.0

	6
	LIG손해
	83
	5.8

	7
	한화손해
	63
	4.4

	8
	하이카다이렉트
	57
	4.0

	9
	더케이손해
	43
	3.0

	10
	AXA다이렉트
	36
	2.5

	11
	롯데손해
	23
	1.6

	11
	NH농협손해
	23
	1.6

	13
	MG손해
	16
	1.1

	
	합계
	1,442
	100.0





그림 7 소비자가 뽑은 믿음직한 손해보험사








5. 가장 믿음직한 카드사

소비자가 뽑은 가장 믿음직한 카드사 부문에서는 신한카드 23.1%, 국민카드 17.9%, 현대카드 16.6%, 비씨카드 13.7%, 삼성카드 11.9%, 하나카드 5.9%, 우리카드 5.6%, 롯데카드 5.4%로 나타나,신한카드가 가장 믿음직한 카드사로 뽑혔다.


표 8. 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 카드사
(단위: %)
	순위
	카드사
	유효빈도
	점유율

	1
	신한카드
	333
	23.1

	2
	국민카드
	259
	17.9

	3
	현대카드
	239
	16.6

	4
	비씨카드
	197
	13.7

	5
	삼성카드
	171
	11.9

	6
	하나카드
	85
	5.9

	7
	우리카드
	80
	5.6

	8
	롯데카드
	78
	5.4

	
	합계
	1,442
	100.0







그림 8 소비자가 뽑은 가장 믿음직한 카드사




<참고> 설문 참여자 일반적 특성

  1. 성별 구성

설문조사에 참여한 소비자는 총 936명이며, 참여자의 성별 구성비는 
남자 67.9%, 여자 32.1%로 남자(67.9%)가 많이 참여한 것으로 나타났다.

표 1 설문조사 참여자 성별 구성비
(단위: 명, %)
	성별
	빈도
	퍼센트

	남자
	980
	67.9

	여자
	462
	32.1

	합계
	1,442
	100




그림 1 설문조사 참여자 성별 구성비


2. 연령별 구성

설문조사 참여자의 연령별 구성비는 10대 0.3%, 20대 9.4%, 30대 36.0%, 40대 33.1%, 50대14.2%, 60대 5.7%, 70대 이상 1.3% 참여 하였으며, 30~50대가 83.3%를 차지하여 중년층이 주로 참여하였음.


표 2 설문조사 참여자 연령별 구성비
(단위: 명, %)
	연령별
	빈도
	퍼센트

	10대
	4
	0.3%

	20대
	136
	9.4%

	30대
	519
	36.0%

	40대
	478
	33.1%

	50대
	205
	14.2%

	60대
	82
	5.7%

	70대 이상
	18
	1.3%

	합계
	1,442
	100




그림 2 설문조사 참여자 연령별 구성비




3. 지역별 구성

그리고 설문조사 참여자의 지역별 구성비는 서울특별시 38.6%, 경기도 26.5%, 부산광역시 6.0%, 인천광역시 4.3%, 대구광역시 3.5%, 경상남도 2.7%, 경상북도 2.6%, 대전광역시 4.4%, 전라북도1.0%, 광주광역시 3.4%, 충청북도 1.9, 충청남도 1.4%, 강원도 1.2%, 전라남도 1.0%, 울산광역시 1.0%, 제주도 0.6%가 참여 하였으며, 서울,경기,인천을 포함한 수도권이 1,000명이 참여하여 69.3%를 차지하였음.

표 3. 설문조사 참여자 지역별 구성비
(단위: 명, %)
	지역별
	빈도
	퍼센트

	서울특별시
	556
	38.6

	경기도
	382
	26.5

	부산광역시
	87
	6.0

	인천광역시
	62
	4.3

	대구광역시
	51
	3.5

	경상남도
	39
	2.7

	경상북도
	37
	2.6

	대전광역시
	63
	4.4

	전라북도
	14
	1.0

	광주광역시
	49
	3.4

	충청북도
	28
	1.9

	충청남도
	20
	1.4

	강원도
	17
	1.2

	전라남도
	14
	1.0

	울산광역시
	14
	1.0

	제주도
	9
	0.6

	합계
	1,442
	100
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삼성생명	교보생명	푸르덴셜생명	흥국생명	한화생명	신한생명	ING생명	메트라이프생명	동부생명	PCA생명	NH농협생명	미래에셋생명	현대라이프생명	라이나생명	알리안츠생명	동양생명	AIA생명	KB생명	우리아비바생명	KDB생명	하나생명	BNP파리바카프	ACE생명	IBK 생명	29.700854700854734	14.20940170940171	9.5085470085470174	9.0811965811965809	6.1965811965811968	4.3803418803418834	4.166666666666667	3.6324786324786302	3.6324786324786302	2.2435897435897458	1.9230769230769247	1.8162393162393158	1.7094017094017095	1.3888888888888902	1.2820512820512822	1.0683760683760695	0.85470085470085533	0.85470085470085533	0.85470085470085533	0.74786324786324787	0.32051282051282104	0.21367521367521369	0.10683760683760686	0.10683760683760686	삼성28.4 %
현대17.8% 
동부12.4 %
메리츠11.5% 
흥국6.0% 
LIG5.8% 
한화4.4% 
하이카 다이렉트4.0%

삼성화재	현대해상	동부화재	메리츠화재	흥국화재	LIG손해	한화손해	하이카다이렉트	더케이손해	AXA다이렉트	롯데손해	NH농협손해	MG손해보험	에르고다음다이렉트	28.418803418803435	17.841880341880344	12.393162393162402	11.538461538461538	5.9829059829059785	5.7692307692307692	4.3803418803418834	3.9529914529914576	2.9914529914529875	2.4572649572649592	1.6025641025641018	1.6025641025641018	1.0683760683760701	0	신한23.1% 
국민17.9% 
현대16.6% 
비씨13.7% 
삼성11.9% 
하나5.9% 
우리5.6% 
롯데5.4% 

신한카드	국민카드	현대카드	비씨카드	삼성카드	하나카드	우리카드	롯데카드	23.076923076923034	17.948717948717885	16.55982905982906	13.675213675213675	11.858974358974359	5.8760683760683774	5.5555555555555438	5.4487179487179445	남, 67.9%
여자, 32.1%
남	여	636	300	남	여	67.948717948717999	32.051282051281987	
30대, 36.0%	10대
0.3%
20대, 9.4% 
30대, 36.0% 
40대, 33.1%
50대, 14.2% 
60대 5.7%
70대이상
1.3%

10대	20대	30대	40대	50대	60대	70대이상	0.32051282051282087	9.4017094017094021	36.004273504273485	33.119658119658105	14.20940170940171	5.6623931623931663	1.2820512820512822	강원1.2% 
경기26.5% 
경남2.7% 
경북2.6% 
광주3.4% 
대구3.5% 
대전4.4% 
부산6.0% 
서울38.6% 
인천4.3% 
전북1.0%
제주0.6%
충남1.4% 
충북1.9% 

강원	경기	경남	경북	광주	대구	대전	부산	서울	세종	울산	인천	전남	전북	제주	충남	충북	1.1752136752136753	26.49572649572648	2.6709401709401708	2.5641025641025652	3.4188034188034178	3.525641025641026	4.3803418803418834	5.9829059829059803	38.568376068376068	0.10683760683760686	0.96153846153846168	4.2735042735042725	0.96153846153846168	0.96153846153846168	0.64102564102564141	1.3888888888888897	1.9230769230769242	국민 26.1% 
신한 17.8% 
우리12.8% 
기업10.4 %
농협9.9% 
하나8.1% 
산업3.2% 
스탠다드차타드, 2.4% 
부산2.0% 
한국씨티1.9 

국민은행	신한은행	우리은행	기업은행	농협중앙회	하나은행	산업은행	스탠다드차타드은행	부산은행	한국씨티은행	외환은행	대구은행	광주은행	전북은행	수협중앙회	제주은행	경남은행	26.068376068376072	17.841880341880344	12.820512820512821	10.363247863247874	9.9358974358974361	8.119658119658121	3.2051282051282053	2.3504273504273558	2.0299145299145311	1.9230769230769262	1.8162393162393158	1.4957264957264909	0.85470085470085599	0.64102564102564163	0.42735042735042861	0.10683760683760686	0	삼성22.2% 
신한8.9% 
대우7.3% 
교보6.9% 
우리6.7% 
한국투자6.2 
미래에셋6.0% 
키움5.6% 
현대4.5% 
대신4.2% 
한화4.2% 
HMC투자 1.0 
동양종합금융 0.9 
유진투자0.3 

삼성증권	신한금융투자	대우증권	교보증권	우리투자증권	한국투자증권	미래에셋증권	키움증권	현대증권	대신증권	한화증권	KB투자증권	하나대투증권	동부증권	NH투자증권	메리츠증권	신영증권	SK증권	HMC투자증권	동양종합금융증권	유진투자증권	아이엠투자증권	하이투자증권	KTB증권	22.222222222222161	8.8675213675213698	7.2649572649572489	6.9444444444444464	6.7307692307692406	6.1965811965811968	5.9829059829059785	5.5555555555555403	4.4871794871794872	4.166666666666667	4.166666666666667	3.9529914529914585	2.8846153846153837	2.0299145299145311	1.7094017094017095	1.4957264957264909	1.3888888888888915	1.2820512820512822	0.96153846153846168	0.85470085470085599	0.32051282051282165	0.21367521367521369	0.21367521367521369	0.10683760683760686	[image: kfcf_금소연로고]
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