KFCF CONSUMER GUIDE

손해보험사 소비자평가 순위 결과표

       (2013년도)

1. 손해보험사 종합 순위 (총괄)

                  2. 손해보험사 안정성 순위

                  3. 손해보험사 소비자성 순위

                  4. 손해보험사 건전성 순위

                  5. 손해보험사 수익성 순위
1. 손해보험사 종합순위 (총괄) 
	순위
	종합순위
	안정성(40)
	소비자성(30)
	건전성(20)
	수익성(10)

	1
	삼성화재(1)
	삼성화재
	삼성화재
	*농협손해
	동부화재

	*
	농협손해
	*농협손해
	현대해상
	*ACE손해
	현대해상

	2
	현대해상(3)
	동부화재
	동부화재
	*AIG손해
	삼성화재

	3
	동부화재(2)
	*AIG손해
	LIG손해
	삼성화재
	흥국화재

	*
	AIG손해
	현대해상
	메리츠화재
	현대해상
	메리츠화재

	*
	ACE손해
	*ACE손해
	*농협손해
	흥국화재
	한화손해

	4
	메리츠화재(5)
	흥국화재
	한화손해
	롯데손해
	LIG손해

	5
	흥국화재(6)
	롯데손해
	*ACE손해
	메리츠화재
	*ACE손해

	6
	LIG손해(4)
	메리츠화재
	*AIG손해
	동부화재
	*농협손해

	7
	롯데손해(8)
	LIG손해
	롯데손해
	MG손해
	*AIG손해

	8
	한화손해(7)
	한화손해
	흥국화재
	LIG손해
	롯데손해

	9
	MG손해(9)
	MG손해
	MG손해
	한화손해
	MG손해


2. 손해보험사 안정성 순위
	순위
	손해보험사
	지급여력(25)
	책임준비금(10)
	유동성비(5)

	1
	삼성화재
	438.53 %
	322,788억원 
	121.02 %

	*
	농협손해
	302.56 
	21,196 
	123.81 

	2
	동부화재
	254.60 
	166,693 
	120.25 

	*
	AIG손해
	261.68 
	1,795 
	336.54 

	3
	현대해상
	207.17 
	166,721 
	93.88 

	*
	ACE손해
	215.98 
	1,319 
	232.91 

	4
	흥국화재
	191.30 
	51,717 
	230.76 

	5
	롯데손해
	186.47 
	32,151 
	184.21 

	5
	메리츠화재
	183.12 
	84,051 
	162.28 

	7
	LIG손해
	176.95 
	142,254 
	101.18 

	8
	한화손해
	155.21 
	67,829 
	192.19 

	9
	MG손해
	-108.50 
	14,583 
	267.94 

	합계
	2,465.07 
	1,073,096 
	2,166.97 

	평균
	205.42 
	89,424 
	180.58 


3.손해보험사 소비자성 순위                                    (단위:%,건)
	순위
	손해보험사
	10만건당
민원건수(10)
	불완전판매비율

(5)
	보험금
부지급율(5)
	인지.신뢰도
(10)

	1
	삼성화재
	22.8
	0.14
	0.96
	29.0

	2
	현대해상
	25.4
	0.27
	0.65
	14.0

	3
	동부화재
	27.9
	0.38
	0.66
	17.1

	4
	LIG손해
	28.1
	0.32
	0.78
	9.0

	4
	메리츠화재
	29.1
	0.37
	0.63
	8.8

	*
	농협손해
	8.7
	0.17
	4.97
	1.2

	6
	한화손해
	33.3
	0.38
	1.24
	8.1

	*
	ACE손해
	22.6
	0.72
	5.73
	1.7

	*
	AIG손해
	26.8
	0.41
	3.59
	1.7

	7
	롯데손해
	43.1
	0.59
	1.09
	2.4

	8
	흥국화재
	34.7
	0.20
	1.51
	0.3

	9
	MG손해
	45.3
	0.42
	2.65
	1.8

	합계
	347.8
	4.38
	24.46
	95.10

	평균
	28.98
	0.36
	2.04
	7.93


4.손해보험사 건전성 순위
	순위
	손해보험사
	위험가중자산비율(%)
	가중부실자산비율(%)

	* 
	농협손해
	30.42 
	0.02 

	*
	ACE손해
	30.32 
	0.03 

	* 
	AIG손해
	36.88 
	0.13 

	1 
	삼성화재
	47.64 
	0.04 

	2 
	현대해상
	45.50 
	0.22 

	3 
	흥국화재
	43.31 
	0.38 

	4 
	롯데손해
	52.57 
	0.18 

	5 
	메리츠화재
	48.36 
	0.31 

	6 
	동부화재
	53.30 
	0.23 

	7 
	MG손해
	50.96 
	4.75 

	8 
	LIG손해
	56.34 
	0.60 

	9
	한화손해
	59.27 
	1.59 

	합계
	554.87 
	8.48 

	평균
	46.24 
	0.71


5.손해보험사 수익성 순위
                                                                   (단위: %,억원)
	순위
	손해보험사
	총자산수익율(3)
	운용자산이익율(3)
	당기순이익(4)

	1
	동부화재
	2.42 
	4.52 
	4,130 

	2
	현대해상
	2.04 
	4.69 
	3,334 

	3
	삼성화재
	2.01 
	4.11 
	7,605 

	4
	흥국화재
	1.68 
	5.06 
	736 

	5
	메리츠화재
	1.63 
	4.90 
	1,307 

	6
	한화손해
	0.37 
	4.93 
	231 

	7
	LIG손해
	1.20 
	3.74 
	1,644 

	*
	ACE손해
	6.43 
	3.59 
	134 

	*
	농협손해
	0.79 
	4.91 
	127 

	*
	AIG손해
	1.79 
	3.22 
	72 

	8
	롯데손해
	-0.49 
	4.79 
	-149 

	9
	MG손해
	-3.42 
	3.65 
	-481 

	합계
	16.45 
	52.11 
	18,690 

	평균
	1.37 
	4.34 
	1,557 
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