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	사단법인 금융소비자연맹  /  110-052 서울시 종로구 적선동 광화문플래티늄 615호

회장 김 영 선 /대표전화 : 1688-1140 / 팩스 : 733-0940  웹사이트  http://www.kfco.org
행정안전부 비영리민간단체 제 123호, 공정거래위원회 소비자단체 제 2010-2 호

	연락처
	강형구금융국장 739-7883, khk5916@naver.com

	배포일
	2012.10.10(수)(총1,본문3)  ★ 이 자료는10.10(수) 배포시부터 취급요망


보 도 자 료327호 

	“2012년 가장 믿음직한 금융사”를 뽑아라!
전국 소비자 인터넷 투표 실시
- 소비자면 누구나 참여 인터넷으로 투표 최고사 선정

- 소비자가 직접 선발, 가장 신뢰받는 금융사 공개



□ 금융소비자연맹(www.kfco.org, 회장 김영선, 이하 ‘금소연’)은 2012년 한 해 동안 금융소비자들에게 가장 큰 신뢰를 받은 ‘믿음직한 금융사’ 를 선정하기 위해 전국 소비자를 상대로 온라인 투표를 실시한다고 밝힘.
□ ‘가장 믿음직한 금융사’ 선정은 금융소비자에게 올바른 금융사 선택정보를 제공하기 위해, 금융사를 은행, 증권, 생보, 손보, 카드사 5대 부문으로 나누어 16개 은행, 21개 증권사, 22개 생명보험사, 14개 손해보험사, 7 개 카드사를 대상으로 10월 1일부터 11월10일까지 금융소비자연맹 (www.kfco.org), 홈페이지에 인터넷 투표를 통해 진행하며, 참여 방법은 소비자 누구나 페이지를 방문하여 가장 믿음직하고 신뢰가 가는 금융사에 투표하면 됨.

□ 선정방법은 금융권(은행, 증권, 생명보험, 손해보험, 카드) 별로 가장 많은 선택을 받은 1개사를 선정하여 시상하게 됨. 이번 설문조사에 참여한 소비자에게는 1등(1명) 20만원, 2등(1명) 10만원, 3등(3명) 5만원 그리고 참여자 50명에게 1만원의 온라인상품권을 지급함.

□ ‘가장 믿음직한 금융사’ 선정은 2009년도부터 4년째 실시하고 있으며 2011 년도에는 은행은 KB국민은행, 증권사는 삼성증권, 생명보험사는 삼성생명, 손해 보험사는 삼성화재보험, 카드사는 신한카드가 선정되었으며, 매년 수천명의 소비 자들이 투표에 직접 참여하여 소비자단체의 공정한 선발로 평가 받고 있으며, 많은 금융소비자들의 금융사 선택에 좋은 길잡이 역할을 하고 있음.

소비자들이 금융사를 선택할 때는 건전성, 안정성, 유동성 등 많은 요소를 고려 해야 하지만, 직접적인 이율, 수수료 등 비용과 편리성 등도 종합적으로 고려해야 하며, 업종 특성에 따라 주안점이 약간씩 달라질 수 있으므로 금융사의 특성에 따른 선택요령을 알아둘 필요가 있음.

<소비자 “믿음직한 금융사” 선택 요령 >
	1.은행

  O BIS비율이 높은 은행

  O 접근성이 좋은 은행

  O 이미지와 고객관리가 좋은 은행

  O 금리, 수수료가 유리한 은행


	2. 증권사
O 규모와 안정성이 큰 회사

O 수수료가 낮은 회사

  O HTS기능과 온라인 거래가 편리한 회사

  O 이미지와 상품, 평판이 좋은 회사


	3. 보험회사
O 규모가 큰 보험회사

  O 안정성, 건전성, 수익성이 좋은 보험회사

  O 소비자민원이 적은 보험회사

  O 이미지와 상품, 평판이 좋은 보험회사


	4.신용카드사

  O부가서비스가 좋은 카드사

  O 금리,수수료가 낮은 카드사

  O 금융과 연계된 서비스가 잘된 카드사

O 이미지가 좋은 카드사



□ 금융소비자연맹(www.kfco.org)은 소비자가 직접 선정하여 소비자에게 올바른 정보 제공을 위한 "소비자가 뽑은 가장 믿음직한 금융사”는 해가 갈수록 소비자 들의 참여도가 높아지고 있고, 소비자가 금융사의 선택을 하는 데에도 많은 도움이 되는 좋은 제도로 자리매김하고 있어, 이번 선발에도 많은 소비자들이 적극 참여하여 소비자의 올바른 권리를 스스로 찾을 수 있도록 해야 한다고 밝힘.

* 이 보도자료는 금융소비자연맹사이트(http://www.kfco.org)에 수록되어 있습니다. 끝.
