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	사단법인 금융소비자연맹   /  110-052 서울시 종로구 적선동 광화문플래티늄 615호
대표전화 : 737-0940 ~ 1, 팩스 : 733-0940  웹사이트  http://www.kfco.org
행정안전부 비영리민간단체 제 123 호 / 공정거래위원회 소비자단체 제 2010-2 호

	연락처
	이기욱 보험국장  737-0941, lku999@hanmail.net

	배포일
	2013.03.21(목)(총5쪽 본문3쪽, 첨부2쪽) ★이 자료는 즉시 취급요망


 소비자주의보 49호  
	   민원다발 보험사, 가입 신중해야…
생보 PCA,ING,KDB, 손보 그린,에르고다음,롯데 요주의
- 전년대비 메트라이프생명은 50%, 메리츠화재는 40.1%나 급증해…
- 라이나생명과 에이스아메리칸 손보가 민원발생 가장 적어…,    




□ 금융소비자연맹(www.kfco.org,회장 김영선, 이하 금소연)은 소비자 민원이 많이 발생하는 보험회사는 상품가입시 신중을 기할 필요가 있다며, 생명보험사는 PCA,   ING, KDB, 손해보험사는 그린, 에르고다음이  민원이 빈발하고 민원평가등급도 최하위 5등급으로 유의해서 선택해야 한다고 밝힘.
□ 2012년 보험회사 민원현황(금감원발표 2013.3.21)과 민원평가등급을 분석한 결과 생명보험사 민원발생건수(이하 계약10만건 당 기준)가 2011년 33.9건에서 37.3건 으로 10.0% 증가 했으며, 손해보험사는 2011년 37.4건에서 39.9건으로 7.0%로 증가했음. 민원발생건수가 평균 이상인 회사 중 전년에 비해 민원이 증가한 회사는 생보사는 5개사, 손보사는 3개사로 보험가입시 소비자들의 각별한 주의가 필요하다고 밝힘.
반면, 라이나생명은 계약 10만건 당 민원이 13.3건으로 보험회사 중 가장 낮은 민원 발생건수를 보이고 있고, 손해보험사는 에이스아메리칸이 25.8건으로 손보사중 가장 낮음
□ 생명보험사는 전년 대비 민원발생건수가 10.0% 증가했으며, 현대라이프 생명은 -20.0%로 민원발생건수 감소폭이 가장 컷으며, 메트라이프(50.0%)와 동양생명 (36.7%)은 증가폭이 가장 높았음. 2012년 민원건수가 업계 평균 이상인 보험사는 9개사로 PCA,ING,KDB,알리안츠,현대라이프,동양,동부,흥국생명이며 이중 상위 5개 사는 민원 평가등급이 모두 5등급으로, 현대라이프는 감소 추세를 보이고 있으나, PCA,ING,KDB,알리안츠는 오히려 민원건수가 증가하거나 변동이 없어 금융 당국의 집중 관리감독과 특별감사가 요구됨. 
                              <민원발생이 업계평균 이상인 생보사>
	　
	      민원건수(계약10만건당)
	　
	2011년

	회사명
	2011년 
	2012년 
	증감율(%)
	민원평가등급

	PCA
	70.1 건
	73.2
	4.4
	5(5)

	ING
	48.1
	61.2
	27.2
	5(5)

	KDB
	59.1
	59.0
	-0.2
	5(5)

	알리안츠
	42.1
	55.0
	30.6
	5(5)

	현대라이프
	61.6
	49.3
	-20.0
	5(5)

	동양
	34.9
	47.7
	36.7
	3(3)

	동부
	39.3
	43.0
	9.4
	3(2)

	흥국
	41.9
	40.6
	-3.1
	3(4)

	업계 평균
	33.9
	37.3
	10.0
	괄호는 전년　


□ 손해보험사는 전년대비 7.0% 증가했으며, 그린손해는 민원발생건수가 -20.8% 감소해 개선율이 가장 컷으나 여전히 건수가 많고, 메리츠화재는 민원발생건수 증가율이 40.1%로 가장 높았음. 금년 상반기 민원발생건수가 업계 평균 이상인 보험사는 5개사로 그린, 에르고다음, 롯데, 악사, 흥국이며, 5개사 중 에르고다음,롯데,악사는 전년대비 오히려 증가 추세에 있음.

                 <민원발생이 업계평균 이상인 손보사>                       
	　
	       민원건수(계약10만건당)
	　
	2011년

	회사명
	2011 년
	2012년
	증감율(%)
	민원평가등급

	그린
	71.0 건
	56.2
	-20.8
	5(5)

	에르고다음
	47.7
	55.6
	16.6
	5(5)

	롯데
	50.2
	54.9
	9.4
	3(5)

	악사
	38.6
	45.6
	18.1
	4(3)

	흥국
	43.2
	42.4
	-1.9
	3(4)

	업계 평균
	37.4
	39.9
	7.0
	괄호는 전년　


□ 손해보험사의 평균 민원건수(계약10만건 당)는 39.9건으로 생명보험사 평균 민원 건수인 37.3건에 비해 7% 많은 것으로 나타났으며, 민원건수가 많고 민원평가등급이 낮은 보험사도 유의를 해야 하지만 민원건수가 전년에 비해 급등하고 있는 메트라이프생명(50.0%)과 메리츠화재(40.1%)도 유의를 해야 함.  
□ 금융소비자연맹 이기욱 보험국장은 보험 소비자의 민원이 전년보다 오히려 급격히 증가 추세를 보이고 있어, 보험사의 노력이나 금융당국의 관리가 제대로 되고 있는지 의심스러운 상황으로 말로만 소비자보호를 외치고 있는 것으로 볼 수 밖에 없음. 금융당국은 민원이 많은 부실회사에 대해서는 집중 관리를 통해 개선되도록 특별 감사 등을 실시해야 하며, 소비자는 민원건수가 많고 민원평가 등급이 낮은 회사와 민원건수가 증가하고 있는 보험사는 가입 시 유의해야 한다고 밝힘.
첨 부 : 1. 생명보험사 민원발생 및 민원평가등급 현황 1부.

       2. 손해보험사 민원발생 및 민원평가등급 현황 1부.
*  이 보도자료는 금융소비자연맹사이트(http://www.kfco.org) 
보험소비자연맹 사이트(http://www.kicf.org)에 수록되어 있습니다. 끝.
 첨 부1 
	                   
	
	생보사 민원발생 및 등급현황
	
	

	
	
	
	
	
	(단위:건,%)

	　
	  민원건수(계약10만건당)
	　
	2011년
	 

	회사명
	2011년
	2012년
	증감율
	민원평가등급
	  비  고

	PCA
	70.1
	73.2
	4.4
	5(5)
	　

	ING
	48.1
	61.2
	27.2
	5(5)
	　

	KDB
	59.1
	59.0
	-0.2
	5(5)
	　

	알리안츠
	42.1
	55.0
	30.6
	5(5)
	　

	현대라이프
	61.6
	49.3
	-20.0
	5(5)
	　

	동양
	34.9
	47.7
	36.7
	3(3)
	　

	동부
	39.3
	43.0
	9.4
	3(2)
	　

	흥국
	41.9
	40.6
	-3.1
	3(4)
	　

	미래에셋
	35.7
	36.9
	3.4
	4(4)
	　

	메트라이프
	24.6
	36.9
	50.0
	2(3)
	　

	우리아비바
	36.9
	35.8
	-3.0
	4(4)
	　

	교보
	25.1
	29.7
	18.3
	3(3)
	　

	AIA
	16.8
	19.1
	13.7
	3(4)
	　

	푸르덴셜
	13.6
	18.1
	33.1
	2(2)
	　

	삼성
	17.2
	17.9
	4.1
	2(2)
	　

	신한
	16.1
	17.5
	8.7
	2(3)
	　

	한화
	18.7
	17.3
	-7.5
	3(4)
	　

	라이나
	8.5
	13.3
	56.5
	3(3)
	　

	평 균
	33.9
	37.3
	10.0
	
	　


*민원평가등급( )은 2010년 평가등급임.

첨 부 2
	
	
	손보사  민원발생 및 등급현황
	
	

	
	
	
	
	
	(단위:건,%)

	　
	  민원건수(계약10만건당)
	　
	2011년
	 

	회사명
	2011년
	2012년
	증감율
	민원평가등급
	  비  고

	그린
	71.0
	56.2
	-20.8
	5(5)
	　

	에르고다음
	47.7
	55.6
	16.6
	5(5)
	　

	롯데
	50.2
	54.9
	9.4
	3(5)
	　

	악사
	38.6
	45.6
	18.1
	4(3)
	　

	흥국
	43.2
	42.4
	-1.9
	3(4)
	　

	한화
	31.8
	38.4
	20.8
	3(3)
	　

	메리츠
	26.9
	37.7
	40.1
	2(2 )
	　

	현대하이카
	39.8
	37.4
	-6.0
	-
	　

	LIG
	27.6
	35.7
	29.3
	2(2)
	　

	동부
	28.0
	33.9
	21.1
	2(2)
	　

	차티스
	37.8
	33.3
	-11.9
	5(5)
	　

	현대
	28.4
	31.4
	10.6
	2(2)
	　

	삼성
	25.6
	30.5
	19.1
	2(2)
	　

	에이스아메리칸
	26.5
	25.8
	-2.6
	5(5)
	　

	평 균
	37.4
	39.9
	7.0
	
	


 *민원평가등급( )은 2010년 평가등급임.
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